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ذي العلبقة معها. صل بٌن المإسسة والجمهور ٌتبٌن من ذلك، ان العلبقات العامة هً حلقة الو

بجمٌع أنواعها تبذل كل الجهود لتكون سمعتها جٌدة لدى جمهورها ولتكسب رضاه  فالمإسسات 

 (.78، ص1973حسٌن، وتعاونه معها)

ن السمعة الحسنة، فهً تتمٌز بؤنها ٌعلبقات العامة دور فعال فً خلق الصلبت الطٌبة وتكوللإن 

ن، الذي لا بد منه لؽرض إحداث التجاوب الفعال والصادق من خلبل الاهتمام اتصال ذو اتجاهٌ

ونقلها إلى إدارة المإسسة، وكذلك نقل أهداؾ وخطط  مهوربرؼبات و آمال ووجهة نظر الج

ونشاط المإسسة إلى جمهورها الذي ٌشمل الموظفٌن والعمال الذٌن ٌعملون فً داخلها، وهو ما 

ٌطلق علٌهم الجمهور ب)الجمهور الداخلً( وكذلك ٌشمل جمٌع المتعاملٌن معها كالمستهلكٌن 

 خارجً(.والمجهزٌن وؼٌرهم والذٌن ٌسمون ب)الجمهور ال

فمفهوم الجمهور ٌشمل كافة المجموعات التً ٌكون من مصلحتها بقاء المإسسة واستمرار 

نجاحها، وكذلك تلك التً ٌكون من مصلحة المإسسة التعامل معها والعمل على اتساع ذلك 

 (.30، ص1988خمٌس، التعامل بشكل متٌن)

، 1990عٌسى، ) ات منهاإن نطاق الجمهور بما تفعله أٌة مإسسة ٌنطلق من عدة اعتبار

 (:14ص

الأهداؾ التً تعمل  وفق الاهتمام بمعرفة خطط المإسسة وسٌاستها التً تسٌر علٌها -1

 على تحقٌقها.

 الاطمئنان على كفاءة أجهزة المإسسة والأشخاص العاملٌن فٌها ونزاهتهم وإخلبصهم. -2

من الجودة  السلع والخدمات التً تقدمها المإسسة هً على درجة عالٌة أنالتؤكد من  -3

 وأن أسعارها مناسبة.

 و الخدمات، وسهولة الحصول علٌها. أتوافر العدالة فً توزٌع السلع  -4

ن تتوافر اتصالات فعالة ومستمرة بٌنه وبٌن العاملٌن فً أفإن الجمهور ٌهتم فً  وأخٌرا   -5

ساس من التفاهم والثقة بما ٌحقق التعاون أن تقوم هذه الاتصالات على أالمإسسة، و

 ما.بٌنه

من خلبل ما تقدم، أن الجمهور هو أساس عمل ونشاط العلبقات لذا فإن من ٌتضح و

الضروري أن تهتم المإسسة بنشر روح المودة والمحبة بٌنها وبٌن فئات جمهورها، 

 ةبؤهمٌة الجمهور وآرائه وبؤهمٌ ساس من الاحترام المتبادل، لأن فً ذلك اعترافا  أعلى 

 تاٌٌده. ىالحصول عل

 

ما تقدم، ٌمكن القول بؤن العلبقات العامة تعد إحدى الوظائؾ المهمة للمإسسة  ا علىوتؤسٌس

والتً تعمل على توثٌق علبقة المإسسة مع جمهورها الداخلً والخارجً، بهدؾ خلق صورة 

طٌبة فً أذهان ذلك الجمهور، وفق التعامل الإنسانً والأخلبقً السلٌم، من خلبل وسائل 

تاحة، كما أنها تنقل بؤمانة آراء ورؼبات الجمهور إلى إدارة المإسسة، الاتصال والإعلبم الم

 اتجاهٌن.  اذ وبذلك تعتبر اتصالا  

 


